
PERCEPTIE PERCEPTIE --ENQUÊTEENQUÊTE

Website www.infobeton.be



PRESENTATIEPRESENTATIE
•• ENQUETE : 10 VRAGENENQUETE : 10 VRAGEN

-- 6 6 «« geslotengesloten »» vragenvragen
-- 4 4 «« openopen »» vragenvragen -- (3 (3 geanalyseerdgeanalyseerd))

•• OP OP www.infobeton.bewww.infobeton.be ((vvóóóórr-- BatibouwBatibouw))

-- van 12 van 12 januarijanuari tottot en met 20 en met 20 februarifebruari 20092009

•• 300 GRATIS TICKETS TE WINNEN300 GRATIS TICKETS TE WINNEN

•• 3204 DEELNEMINGEN: 3204 DEELNEMINGEN: -- 1628 FR 1628 FR -- 1576 NL1576 NL

DOELSTELLINGDOELSTELLING verbeteringverbetering van van www.infobeton.bewww.infobeton.be afhankelijkafhankelijk van van 
de de resultatenresultaten van de enquêtevan de enquête



1.1.HoeHoe kentkent u de u de websitewebsite van infobeton.be?van infobeton.be?
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2. 2. WatWat isis hethet doeldoel van van uwuw bezoekbezoek aanaan de de websitewebsite??
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3. 3. HoeHoe ervaartervaart u de u de websitewebsite??
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4. 4. VindtVindt u de u de websitewebsite aantrekkelijkaantrekkelijk ? ? 
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5. Kan 5. Kan dezedeze websitewebsite hethet imago van imago van betonbeton in in positievepositieve zinzin
bebeïïnvloedennvloeden ??
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FR - 1628
NL - 1576



6. 6. EigenschappenEigenschappen van van betonbeton FRFR-- 9768 9768 aantwoordenaantwoorden
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6. 6. EigenschappenEigenschappen van van betonbeton NLNL-- 9456 9456 aantwoordenaantwoorden
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VergelijkingVergelijking eigenschappeneigenschappen van van betonbeton NL & FRNL & FR

Eigenschappen van beton NL - 9456 aantwoorden
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Eigenschappen van beton FR - 9768  aantwoorden
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HeelHeel positievepositieve resultatenresultaten die die overwegendoverwegend identiekidentiek zijnzijn

BelangrijkeBelangrijke troeftroef isis hethet economischeeconomische karakterkarakter

HetHet ecologischecologisch karakterkarakter staatstaat hooghoog gepositioneerdgepositioneerd (2de NL(2de NL –– 3de FR)3de FR)



7. 7. HoeHoe oud oud bentbent u?u?
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8a. 8a. ZwakkeZwakke puntenpunten van www.infobeton.be?van www.infobeton.be?
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De De zwakkezwakke puntenpunten van de van de websitewebsite::
! ! OpgeletOpgelet: de : de grotegrote meerderheidmeerderheid vindtvindt de de websitewebsite bevredigendbevredigend zoalszoals hethet nu nu isis

- Saai ontwerp en te weinig kleuren - 47 %

- Te weinig foto’s/ voorbeeldrealisaties - 5.5 %

- Aanpasbare inhoud met technische info moet samengebracht worden
onder een rubriek voor de geïntereseerden - 5.8 %

- Geen prijzen en geen adressen van leveranciers - 4.4 %

- OPM: NL versie, het technisch probleem van taalvermenging !! - 8 %



8b. 8b. SterkeSterke puntenpunten van www.infobeton.be?van www.infobeton.be?
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FR - 1628
NL - 1576



De De sterkesterke puntenpunten van de van de websitewebsite::

- SurfgemakSurfgemak -- 29.6 %29.6 %

-- DuidelijkheidDuidelijkheid van de van de inhoudinhoud -- 21.9 %21.9 %

-- KwaliteitKwaliteit van de van de inhoudinhoud -- 10.6 %10.6 %

-- DiversiteitDiversiteit van de van de inhoudinhoud -- 9.8 %9.8 %

-- OntwerpOntwerp -- 11 %11 %



9. 9. SuggestiesSuggesties om de om de websitewebsite te te verbeterenverbeteren ??
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ToekomstigeToekomstige verbeteringverbetering van van 
www.infobeton.bewww.infobeton.be afhankelijkafhankelijk

van de van de resultatenresultaten van de van de 
enquêteenquête!!

BedanktBedankt voorvoor uwuw medewerkingmedewerking !!


